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I. How We Identified Our Regional Industry Clusters of Opportunity 

Our team carried out several data collection activities completed to identify our clusters of 
opportunity: 1) executive interviews with leaders of major employers in the region, 2) surveys 
of HR and hiring managers from a large sample of HIT and IT organizations in the region, and 3) 
a series of roundtable meetings for regional industry stakeholders to validate research findings, 
gather feedback, and continue the dialogue regarding the key economic development and 
workforce issues facing HIT both today and in the future.  

Our research identified sectors likely to be significant contributors to San Diego’s HIT cluster’s 
growth such as IT services, life sciences, healthcare, hardware, and wireless technologies. 
Companies chosen to represent the sector include: San Diego healthcare firms (including 
hospitals, clinics, private offices, and ambulatory care centers) and San Diego IT firms (including 
hardware, software, internet, networks, and communications firms) for a total of over 207 
employers. 

Mature sectors in this cluster include Electronic Medical Records (EMR), data storage and 
software. Emergent sectors include Healthcare Information Exchange (HIE,) data analytics, 
informatics, “Glueware” (interfaces that connect systems,) mobile health and wireless health. 

II. How We Engaged Employers to Develop Cluster Action Plans 

We engaged our employers through our research activities, the executive interview, surveys 
and roundtable discussion discussed above, as well as through networking activities and 
personal communication with established community partners in business, education and the 
non‐profit sectors. As mentioned in Section 1, we included over 207 employers in our process, 
including representative San Diego healthcare firms (including hospitals, clinics, private offices, 
and ambulatory care centers) and San Diego IT firms (including hardware, software, internet, 
networks, and communications firms.) 

Through these activities, especially the roundtable discussions, employers agreed on a number 
of shared priorities and key strategies to grow the HIT cluster in San Diego. These include:  

• Create an effective marketing campaign to communicate that San Diego has all the 
components needed to flourish as an international HIT hub.   

• Continue to develop programs and attract funding to UC San Diego Extension and other 
educational institutions to meet current and emergent educational and training needs. 

• Leverage existing established sectors such as analytics, biotechnology, bioinformatics 
and pure research as they relate to HIT 

• Attract additional federal job training dollars 

• Encourage major wireless, healthcare and HIT companies in the US to locate in San 
Diego. 

All of our industry partners enthusiastically supported an ongoing collaboration with our team 
to successfully implement these strategies. 
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III. How We Are Leveraging Implementation Resources and Commitments 

Organic Growth of Intermediaries ‐‐ The key to this leveraging of resources will be employer 
interest. In essence, a critical mass of employers needing workers, educators who think they 
have solutions, and supportive funders will catalyze a workforce development effort. We have 
seen such processes emerge in CleanTECH, Biofuels and Allied Healthcare (Nursing). Often it is 
an industry association or a local governmental entity that leads the charge for such convergent 
collaboration. 
 
As of now, there has not been the call to action in Health Information Technology that grew 
under ARRA for green industry. The federal funding of Beacon Communities, and the Regional 
and Local Extension Centers coupled with the subsidies and penalties of meaningful use 
requirements has not generated a groundswell of local efforts to coalesce around industry 
growth or workforce development. 
 
Employers and industry representatives will continue to have the opportunity to influence the 
region’s economic development plan for the HIT cluster and guide investment of 
implementation funds through multiple channels: participation in regular meetings, 
representation in cluster industry roundtables, review and response to meeting reports, 
development plans, etc. 
 
The San Diego region’s collaborative planning effort will continue to regularly engage a diverse 
and influential group of business, economic and workforce development leaders with a 
demonstrated commitment to providing resources and support toward achieving our shared 
goals. These ongoing, collaborative work groups will help us continue to drive development of a 
comprehensive regional strategic assessment of the intersections between healthcare, IT & 
Workforce Development in San Diego. 
 
Employers are increasingly engaged in the shared goals of workforce and economic 
development in the HIT cluster to support the success of their organization and of the 
community at large. The local WIBs and economic development organizations leadership in this 
area establishes them as key partners to area business in this growth opportunity.  
 
A variety of educational institutions, especially the community colleges, will continue to be 
actively engaged in understanding the needs of the target population and leveraging and 
expanding their current work in HIT program development. 
 
While it is clear that healthcare needs will grow under federal reform in the next five years, 
what remains unclear is the impact of these new demands on traditional delivery systems and 
practices. Estimates of huge growth in the needs for nurses were crushed by the recession and 
are only now beginning to realize the numeric projections. The research we conducted was 
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somewhat inconclusive about a huge demand for health information technology workers per 
se. It may be more advantageous from a policy standpoint to treat the workforce needs of the 
healthcare workers as still part of the allied healthcare occupations. The questions are still out 
there. 
 
IV. How We Are Achieving Sustainable Systems Change 

The  growing regional collaboration developing from our efforts to gather information and 
facilitate communication is breaking down barriers between sectors previously perceived as 
independent (such as healthcare and IT) and will enable the HIT cluster to flourish in San Diego, 
in terms of workforce readiness and support consistent with business/economic growth.  
We intend to leverage our current Regional Clusters planning work to produce changes in local 
policies to better support the HIT industry in our region.  
 
This work will begin by disseminating the reports generated from our work under this program. 
It is the intention of the San Diego Workforce Partnership to begin to convene a healthcare 
information technology roundtable out of the interest generated from these report findings. 
 
However, as stated above, the real systems change is not yet upon us. Workforce development 
must follow industry need, and significant change in industry demand for either new skills or 
new workers has not been identified. San Diego already is a leader in wireless technology. As 
healthcare becomes more wireless and more in need of “glueware” (discussed above), San 
Diego’s competitive advantages may catalyze systems change in the use of and delivery of 
healthcare technology. Such systems change within industry will require similar changes in how 
workforce development occurs. 
 
Until the industry change, the new system is one of sector‐focused, intermediary‐led economic 
development. Such a process does not require new funding. It requires effort on the part of 
stakeholders and a willingness to move beyond our comfort zones to foster greater interaction 
between employers, educators and trainers, policy makers and funders of workforce 
development. 
 


